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mal was Pragmatisches zu E-CommerceVon Ein KundeZu E-Commerce wird viel verffentlicht. Entweder ist es zu
abstrakt wissenschaftlich oder zu platt euphorisch. Das Buch von Ballnusist endlich mal praxisnah und vermittelt
zustzlich einen guten theoretischen Background. Fazit: Hier kann man endlich mal nachlesen, woran es beim E-
Commerce wirklich hakt und worauf bei der Umsetzung in den Branchen zu achten ist. Empfehlung: ein Lichtblick in
der E-Commerce-Literatur.

KurzbeschreibungDie Entwicklung von interorganisationalen Netzwerken im Bereich des elektronischen
Datenaustausches ist mit einer ganzen Reihe von Fehlprognosen und enttuschten Erwartungen verbunden. Das
vorliegende Buch setzt sich zum Ziel, diesen Prozess empirisch zu rekonstruieren und theoretisch zu erklren. Aktuell
werden im Zusammenhang mit der schnellen Diffusion des World Wide Web ganz hnliche Erwartungen in Bezug auf
den Electronic Commerce formuliert. Die Faszination der Technik des Internets und des WWW verstellt auch hier den
Blick auf die organisatorischen Abstimmungsprobleme zwischen den am el ektronischen Geschftsverkehr beteiligten
Unternehmen. Die technischen Neuerungen haben nichts daran gendert, dass elektronischer Datenaustausch die
Entwicklung eines interorgani sationalen Netzwerkes im soziokonomischen Sinne erfordert. Diesimpliziert stets auch
ein Organisationsentwicklungsproblem. Fr die Angewandte Informatik ist es konstituierend, betriebliche
Anwendungen al's soziotechnische Systeme zu begreifen. Fr berbetriebliche Anwendungen gilt dies gleichermaen.
Allerdingsist diese Sichtweise bisher noch nicht gut entfaltet und entwickelt. Das Buch leistet dazu sowohl einen
fundierten theoretischen Beitrag al's auch uerst fruchtbare empirische Illustrationen.



