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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. " 
Electronic Banking im Vertrieb "Von Ein KundeDas hier aufgefhrte Buch bietet dem Leser einen sehr guten berblick/ 
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Ausblick zur aktuellen und zuknftigen Bedeutung von elektronischen Medien die beim Absatz von Bankprodukten 
eingesetzt werden. Der Schwerpunkt liegt darin Trends im Privatkundengeschft aufzuzeigen, es werden jedoch auch 
Fehleinschtzungen der Vergangenheit angesprochen. Technikuntersttzte Vertriebskonzepte werden anhand von 
praktischen Beispielen beschrieben. Dabei werden auch verschiedene Entwicklungsphasen geschildert. Ein 
Abkrzungsverzeichnis ist leider nicht vorhanden, somit kann die Bedeutung einiger Fachbegriffe nur aus dem 
Zusammenhang entnommen werden. Insgesamt knnen aus diesem Buch wichtige Erkenntnis abgeleitet werden. Die 
1995 prognostizierten Entwicklungen haben sich teilweise schon heute (1999) besttigt.Eine Neuauflage ist 
wnschenswert.

KurzbeschreibungDie Anbieter entsprechender Systeme zeigen Entwicklungsmglichkeiten auf und stellen ihre 
Lsungen vor. Die Autoren aus der Bankpraxis prsentieren ihre Erfahrungen mit neu eingefhrten Konzepten.ber den 
Autor und weitere MitwirkendeDie Ploenzke AG ist eines der grten unabhngigen Beratungsunternehmen fr die 
Organisationsentwicklung von Wirtschaft und Verwaltung. Die Autoren sind teils Anbieter, teils Nutzer von 
Electronic-Banking-Produkten. 


