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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen32 von 36 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Fr 
Strategen, nicht fr TechnikerVon Ein KundeThomas Striegl schliet mit seinem Buch eine Lcke: E-Mail-Marketing-
Fachliteratur beschrnkte sich bislang meist auf die ermdende Erklrung des Wunders "Permission Marketing", also 
Werbesendungen nur mit ausdrcklicher Zustimmung der interessierten Empfnger. Striegl kommt auch nicht umhin, 
vom "Powertool Permission Marketing" zu schwrmen. Aber Striegl geht weiter, beschreibt, wie E-Mail-Marketing in 
die Strategie die Unternehmen eingebaut werden kann. Ihm geht es nicht nur um die allseits bekannten Newsletter, 
sondern auch um Cross Media, mehrstufige SMS-Kampagnen und die Schulung von Mitarbeitern mit Hilfe von E-
Mails.Dank vieler Fallbeispiele - berwiegend aus der eigenen Firma - ist das Buch sehr anschaulich. Es eignet sich 
weniger fr die Techniker, die vor dem Mailserver sitzen, sondern viel mehr fr die Marketingpraktiker, die sich der 
Chance E-Mail-Marketing stellen wollen.
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Pressestimmen"Der Autor zeigt auf, wie Unternehmen mit der richtigen E-Mail-Marketingstrategie den Absatz frdern, 
Kunden binden und Kosten senken knnen. Zahlreiche Checklisten und Beispiele sollen das Erlernen diese "neuen" 
Direktmarketings erleichtern. Dazu stellt das Buch ein komplettes und umfassendes Direktmarketingkonzept vor." 
(media marketing, 05/2003)KurzbeschreibungDas Buch zeigt die neuen Mglichkeiten, Direktmarketing mithilfe von E-
Mail kostengnstig zu betreiben. Es bietet praktische Lsungen, wie Unternehmen neue Formen der 
Kundenkommunikation in ihren Marketingmix integrieren knnen. Fallbeispiele aus Industrie und Handwerk, dem 
Handel und der Dienstleistungsbranche zeigen den Weg zu einem technisch und wirtschaftlich beherrschbaren 
Kundendialog in Echtzeit. Nach der Lektre ist der Leser in der Lage, einen Projektplan fr ein umfassendes 
Direktmarketingkonzept zu erstellen.Der Verlag ber das BuchDieses Buch erscheint im Programmbereich Galileo 
Business. Galileo Business zeigt betriebswirtschaftlichen und technischen Experten, Business-Managern, 
Projektleitern und Beratern, wie Unternehmen durch neue Strategien und Konzepte Kosten senken, 
Wettbewerbsvorteile gewinnen und neue Geschftsfelder erschlieen. 


